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1. PAMATINFORMĀCIJA
1.1. Aģentūras juridiskais statuss 
     2007.gada 1.martā, pamatojoties uz Alūksnes pilsētas domes 2007.gada 11.janvāra lēmumu Nr.1 „Par Alūksnes pilsētas domes aģentūras „Pašvaldības aģentūra „SPODRA”” dibināšanu”un Alūksnes pilsētas domes priekšsēdētāja 2007.gada 1.marta lēmumu Nr.7 „Par Alūksnes pilsētas pašvaldības sabiedrības ar ierobežotu atbildību „RŪPE” reorganizāciju”, tika izveidota pašvaldības aģentūra „SPODRA” (turpmāk tekstā - aģentūra). SIA „RŪPE”  struktūrvienību - „Pilsētas ielu un ietvju uzturēšana”, „Zaļumsaimniecība” un „Kapu apsaimniekošana” pamatlīdzekļi, mazvērtīgais inventārs tika nodots Alūksnes pilsētas domes aģentūras  darbības nodrošināšanai. Aģentūra ir Alūksnes pilsētas domes izveidota pašvaldības aģentūra ar  pašvaldības iestādes statusu. Saskaņā ar Administratīvo teritoriju un apdzīvoto vietu likuma Pārejas noteikumu 13.punktu un 2.pielikuma 8.punktu, no 2011.gada 1.jūnija Alūksnes novada pašvaldība ir Alūksnes pilsētas domes tiesību un saistību pārņēmēja.
1.2. Struktūra  

     Aģentūrai ir uzdots veikt likuma „Par pašvaldībām” 15.panta 1.daļas 2.punktā noteikto pašvaldības autonomo funkciju izpildi. Aģentūra noteikto funkciju izpildi  veic saskaņā ar pārvaldes līgumu, kuru noslēdz Alūksnes novada pašvaldība ar aģentūras direktoru. Aģentūra savā darbībā ievēro Latvijas Republikas normatīvos aktus, Alūksnes novada pašvaldības saistošos noteikumus, lēmumus, amatpersonu rīkojumus un aģentūras nolikumu. Aģentūras darbības uzraudzību veic Alūksnes novada pašvaldība. Aģentūras darbu vada un organizē direktors, kurš rīkojas saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvajos aktos, aģentūras nolikumā noteikto. 
1.3. Aģentūras mērķi un darbības virzieni  
Aģentūras darbības mērķi  un darbības virzieni ir sniegt publiskos pakalpojumus pašvaldības kompetences ietvaros:   
1.3.1. Nodrošināt Alūksnes pilsētas administratīvās teritorijas labiekārtošanu un sanitāro tīrību – ielu, ceļu un laukumu plānošanu, būvniecību, rekonstruēšanu un uzturēšanu, parku, skvēru un zaļo zonu plānošanu, ierīkošanu un uzturēšanu, tajā skaitā zāles pļaušanu, savākšanu un izvešanu, lapu savākšanu un izvešanu, krūmu izciršanu un izvešanu, koku un koku zaru nozāģēšanu un realizāciju, sabiedrisko stādījumu iegādi, stādīšanu, ravēšanu, laistīšanu un uzturēšanu utt.;

1.3.2. Izveidot un uzturēt kapsētas (kapsētu plānošana, kapa vietu ierādīšana, kapličas uzturēšana, celiņu tīrīšana, zāles pļaušana, atkritumu savākšana un izvešana, krūmu izciršana, koku un zaru izzāģēšana un izvešana, smilšu pievešana pirms mirušo piemiņas pasākumiem utt.);

1.3.3. Nodrošināt pilsētas uzkopšanu pirms lieliem pasākumiem pilsētā, sakopšanu pēc tiem un pilsētas noformēšanu svētkiem un lieliem pasākumiem; 
1.3.4. Nodrošināt pašvaldības īpašumu uzturēšanu un apsaimniekošanu;
1.3.5. Realizēt un vadīt projektus un programmas, kas veicinātu publisko pakalpojumu sniegšanas un apsaimniekošanas efektivitāti un lietderību.
2. aģentūras vidējā termiņa prioritātes
     Aģentūrai ir noteiktas šādas vidēja termiņa prioritātes: 
2.1. Droša, organizēta un sakārtota pilsētas vide. 
2.1.1. Ielu, ietvju un zaļās zonas apsaimniekošanas nodrošināšana:

Nodrošināt aģentūras pārziņā esošo ielu ikdienas uzturēšanu atbilstoši 2010.gada 9.marta Ministru kabineta noteikumiem Nr.224 „Noteikumi par valsts un pašvaldību autoceļu ikdienas uzturēšanas prasībām un to izpildes kontroli” un Alūksnes novada domes lēmumiem „Par Alūksnes pilsētas ielu saraksta ar noteiktām ikdienas uzturēšanas klasēm ziemas sezonai” un „Par Alūksnes pilsētas ielu saraksta ar noteiktām ikdienas uzturēšanas klasēm vasaras sezonai” un aģentūras pārziņā esošo ietvju un zaļo zonu ikdienas uzturēšanu.

2.1.2. Pilsētas zaļumsaimniecības apsaimniekošanas nodrošināšana:

Nodrošināt aģentūras pārziņā esošo parku, skvēru, zālienu un mežaparku ikdienas apsaimniekošanu atbilstoši Alūksnes novada domes 2010.gada 22.jūnija saistošajiem noteikumiem Nr. 24/2010  „Par Alūksnes novada zaļumstādījumu uzturēšanu un aizsardzību”.   

2.1.3. Uzkopšanas darbu nodrošināšana pirms un pēc publiskiem pasākumiem pilsētā:

Nodrošināt pilsētas uzkopšanas darbu veikšanu pirms un pēc publiskiem pasākumiem pilsētā.

2.1.4. Pilsētas kapsētu apsaimniekošanas nodrošināšana:

Nodrošināt „Alūksnes lielo kapu” un „Alūksnes mazo kapu” apsaimniekošanu atbilstoši Alūksnes novada domes 2010.gada 22.jūnija saistošajiem noteikumiem Nr. 26/2010 „Alūksnes novada kapsētu darbības un uzturēšanas noteikumi”.

2.1.5. Alūksnes novada pašvaldības īpašumu uzturēšana un apsaimniekošana Alūksnes pilsētā:

Nodrošināt Alūksnes novada pašvaldības īpašumu uzturēšanu un apsaimniekošanu Alūksnes pilsētā Dārza ielā 11, Brūža ielā 1, Pils ielā 58, Ojāra Vācieša ielā 2A, Pils ielā 72a, Ošu ielā 5.

2.1.6. Nodarbinātības pasākuma „Algotie pagaidu sabiedriskie darbi” īstenošana bezdarbnieku nodarbināšanā:

Nodrošināt bezdarbnieku nodarbināšanu, lai uzturētu un attīstītu viņu darba iemaņas, šādos pilsētas sakopšanas darbos: ietvju tīrīšanā, apstādījumu kopšanā, krūmu ciršanā un savākšanā, zāles un lapu grābšanā, dažādos iekraušanas darbos, atkritumu savākšanā, puķu stādīšanā, laistīšanā un ravēšanā un citos pilsētas labiekārtošanas darbos.
2.2. Pilsētas uzturēšanas pakalpojumu organizācijas un kontroles kvalitātes paaugstināšana. 

Aģentūrā ir šādas kontroles sistēmas:

2.2.1. Finanšu izlietojuma kontroles sistēma. 

Aģentūrā tiek kontrolēts finanšu līdzekļu izlietojums gan ikdienā, gan realizējot atsevišķus projektus. Kopumā ir izveidota sistēma, kura ļauj katru mēnesi operatīvi saņemt informāciju gan par budžeta līdzekļu naudas plūsmām, gan par faktiski paveiktajiem darba apjomiem nauda izteiksmē. Ar šo sistēmu tiek nodrošināta katra Aģentūras darbinieka finanšu disciplīnas kontrole.

2.2.2. Darba kvalitātes kontrole, gan veicamajiem Aģentūras ikdienas darbiem, gan pasūtījumu pakalpojumu laikā.

2.3. Jaunu tehnoloģiju pielietošana Aģentūras darba uzlabošanai.
2.3.1. Aģentūra turpinās uzlabot ielu, ietvju un zaļo zonu kopšanas tehnoloģiju iegādājoties jaunu tehniku un agregātus;
2.3.2.Aģentūra no jauna izveidos Pasūtījuma izpildes laika kontroles sistēmu:
Aģentūras transportlīdzekļi un traktortehnika būs apgādāta ar speciālo tehnikas kontroles sistēmu GPSR, kura izmanto GPS un GPRS tehnoloģijas un sniedz informāciju par tehnikas atrašanās vietu, braukšanas ātrumu, stāvēšanas laiku, degvielas patēriņu u.c. datus. Visa informācija tiks kontrolēta no Dispečeru centra.
2.3.3. Izveidos digitālu datu bāzi par  „Alūksnes lielo kapu” un „Alūksnes mazo kapu” teritorijām un apbedījumu datiem.
Alūksnes pilsētas kapos tiks veikta nepilnā topogrāfiskā uzmērīšana, digitālā plāna sastādīšana un izveidota datorizēta Apbedījumu datu bāze.
2.3.4. Ģeogrāfiskās informācijas sistēma. 
Izmantojot jaunākos informācijas tehnoloģiju sasniegumus turpinās izstrādāt  dažādu situāciju un modeļu interaktīvās kartes. 
2.2.3. Speciālistu darba pilnveidošana.

 Tiks izstrādāti pilsētas uzturēšanas pasākumu uzturēšanas tehniskās specifikācijas, kuras ļauj precīzi nodefinēt un pārbaudīt veicamos darbus. 
2.4. Saiknes izveidošana un nostiprināšana ar pilsētas iedzīvotājiem un viņu iesaistīšana dažādu ikdienas krīzes situāciju (problēmu) operatīvajā apzināšanā un novēršanā. 

     Veidojot šo saikni Aģentūras vadmotīvs ir maksimāli uzklausīt katru ieinteresēto, neapmierināto, katrs ierosinājums vai sūdzība tiek uztverts kā papildus informācija pilsētas sakārtošanai. Šī mērķa sasniegšanai Aģentūra ir veikusi šādus pasākumus:

2.4.1. Pilsētas ikdienas apsekošana. Ir izstrādāti pilsētas ikdienas apsekošanas maršruti un regulāri tiek veikta pilsētas apsekošana, nodrošinot ielu, ceļu, laukumu, parku, skvēru un zaļo zonu pārbaudi, apsekošanas gaitā tiek fiksētas problēmas.

2.4.2. Pilsētas interaktīvā karte. Aģentūras darbinieki izstrādā  dažādu situāciju un modeļu interaktīvās kartes, kuras rada iespējas darbiniekiem precīzi veikt savus darba pienākumus un ātri atrisināt radušās problēmas. Kartes riek regulāri uzlabotas un atjaunotas.
3. aģentūras sniedzamie pakalpojumi
3.1.Teritorijas labiekārtošanā:
3.1.1. Kravas automašīnas pakalpojums;
3.1.2. Autogreidera pakalpojums;

3.1.3. Traktortehnikas pakalpojumi;

3.1.4. Teritoriju sakopšana;

3.1.5. Zālienu, zāles pļaušana;

3.1.6. Koku zāģēšana;

3.1.7. Kapu uzrauga pakalpojums;

3.1.8. Kapličas noma;

3.1.9. Atļauju izsniegšana par iebraukšanu kapsētā;

3.1.10. Zvanītāja pakalpojums.

3.2. Ēku apsaimniekošanā:
3.2.1. Telpu nomas pakalpojums.

     Ieņēmumi no maksas pakalpojumiem tiek izmantoti maksas pakalpojumu sniegšanas nodrošināšanai, jo pašvaldību aģentūras darbībā nav paredzēta peļņas gūšana un maksa par publisko pakalpojumu nedrīkst pārsniegt aģentūras funkciju veikšanai nepieciešamo līdzekļu apjomu. Aģentūras sniegtie maksas pakalpojumi un to izcenojumi ir apstiprināti ar Alūksnes novada pašvaldības 2011.gada 27.oktobra lēmumu Nr.404 „Par Alūksnes novada domes saistošo noteikumu Nr.26/2011 „Par pašvaldības aģentūras „SPODRA” sniegtajiem pakalpojumiem un to cenrādi” apstiprināšanu”, Alūksnes novada domes 2010.gada 22.aprīļa lēmumu Nr.237 „Par maksas pakalpojumu apmēra noteikšanu par Alūksnes Pilssalas izmantošanu publiskiem un individuāliem pasākumiem” un noslēgtajos nomas līgumos. 
4. Aģentūras sasniegtie un plānotie darbības rezultāti
     Aģentūra turpinās pildīt deleģētās funkcijas, kā arī turpinās sniegt publiskos maksas pakalpojumus juridiskām un fiziskām personām. Nodrošinās šādu rādītāju sasniegšanu:

	N.p.k.
	Darbības rezultāts
	Mērvienība
	Apjoms

	1.
	Ielu uzturēšana, tīrīšana
	km
	68,892

	
	
	m2
	385776

	2.
	Ietvu tīrīšana, kopšana un uzturēšana
	m2
	49103

	3.
	Autobusa pieturvietu tīrīšana, kopšana un uzturēšana
	gab.
	57

	4.
	Ielu zaļo zonu kopšana, pļaušana
	m2
	182983

	5.
	Skvēru kopšana, pļaušana
	m2
	29260

	6.
	Parku kopšana, pļaušana (Muižas, Helēnas)
	ha
	30,2

	7.
	Mežaparku kopšana, pļaušana (Tempļakalns, Kanceles, Jāņkalniņš, Saullēkta, Siseņu, Pilssala)
	ha
	136,5

	8.
	Pārējo zālienu platību kopšana, pļaušana 
	m2
	49724

	9.
	Dzīvžogu kopšana
	t.m.
	1313

	10.
	Kapsētu apsaimniekošana
	ha
	18,49

	11.
	Atkritumu urnu uzturēšana un tīrīšana
	gab.
	111

	12.
	Puķu stādīšana un kopšana vāzēs
	gab.
	34

	13.
	Puķu stādīšana un kopšana piramīdā
	gab.
	2

	14.
	Puķu stādīšana un kopšana dobēs
	m2
	600

	15.
	Dīķu uzturēšana un kopšana
	m2
	11202

	16.
	Rotaļu laukuma uzturēšana un kopšana
	m2
	3169

	17.
	Sabiedrisko tualešu apsaimniekošana
	gab.
	5

	18.
	Ceļa zīmju apsaimniekošana
	gab.
	700

	19.
	Atpūtas vietu apsaimniekošana
	gab.
	7


5. KOMUNIKĀCIJA AR SABIEDRĪBU

     Komunikācijai ar vietējiem iedzīvotājiem aģentūra izmanto mājas lapu www.aluksne.lv un pašvaldības informatīvo izdevumu „Alūksnes Novada Vēstis”, sadarbojas ar vietējiem plašsaziņas līdzekļiem - laikrakstiem „Alūksnes Ziņas” un „Malienas Ziņas”. Plašākai sabiedrībai informācija par aģentūru tiek nodota, izmantojot sadarbību ar ziņu aģentūru LETA un dažādiem informatīvajiem portāliem.

6. aģentūras finansējums

     Aģentūra savā darbībā ievēro finansējuma izlietojuma pamatprincipus - finanšu līdzekļi tiek izlietoti saskaņā ar Alūksnes novada pašvaldības budžetu Aģentūrai deleģēto funkciju izpildei. Aģentūras finanšu līdzekļus veido Aģentūras ieņēmumi par maksas pakalpojumiem, pašvaldības budžeta dotācijas, īpašiem mērķiem iezīmētiem ieņēmumiem, autonomo funkciju realizēšanas nodrošināšanai, fizisko un juridisko personu ziedojumi un dāvinājumi. Pašvaldības piešķirtā finansējuma finanšu nepieciešamība tiek pamatota ņemot vērā Aģentūras speciālistu aprēķinus par veicamo aktivitāšu apjomiem, esošo un nākotnes cenu politiku valstī  un pašvaldības prognozētās finanšu iespējas.  
7. aģentūras stratēģijas aktualizēšanas un īstenošanas novērtēšanas kārtība

     Stratēģiju jaunam plānošanas ciklam izstrādā, ņemot vērā esošo situāciju un noteiktās vidēja termiņa prognozes par pieejamo finansējumu, iespēju robežās ievērojot iepriekš izvirzīto mērķu un plānoto rezultātu pēctecību. Stratēģijas Aģentūras budžeta programmu daļu izstrādā sadarbībā ar Alūksnes novada finanšu plānošanas un vadības speciālistiem, un tā kalpo par pamatu budžeta pieprasījuma izstrādei. Stratēģiju aktualizē, ja Alūksnes novada pašvaldība veic precizējumu Aģentūras darbības pilnvarojumā. Starp Alūksnes novada pašvaldību un Aģentūru ir noslēgts pārvaldes līgums, kas paredz:

7.1. Pašvaldības autonomo funkciju, Alūksnes pilsētas administratīvās teritorijas labiekārtošanas un sanitārās tīrības, realizēšanu;

7.2. Darbības plānotos rezultātus;

7.3. Direktora tiesības un pienākumus;

7.4. Finanšu līdzekļus un to avotus;

7.5. Aģentūras darbības rezultātu izvērtēšanas kritērijus;

7.6. Aģentūras darbības rezultātu izvērtēšanas kārtību;

7.7. Pārskatu sniegšanas kārtību.

     Aģentūras veiktās darbības un noteikto uzdevumu izpildes rādītāju kontroli veic Alūksnes novada pašvaldības dome. Par Aģentūras darbības uzraudzību atbildīgā amatpersona ir Alūksnes novada pašvaldības izpilddirektors. 

Domes priekšsēdētājs
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