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	ApstiprinĀTS
ar Alūksnes novada Sociālā dienesta 

iepirkumu komisijas lēmumu

06.06.2016. sēdē,

protokols Nr. 1


Publisko iepirkumu likuma 2.pielikumā 1.punktā minētā pakalpojuma iepirkums 

„ ILGSTOŠAS SOCIĀLĀS APRŪPES UN SOCIĀLĀS REHABILITĀCIJAS PAKALPOJUMA NODROŠINĀŠANA BĒRNIEM 2016.-2017.GADĀ”
(IEPIRKUMA IDENTIFIKĀCIJAS NR. ANSD2016/1) 

NOLIKUMS

(Iepirkums tiek veikts PUBLISKO IEPIRKUMU LIKUMA 82.PANTa kārtībā)

ALŪKSNĒ

2016
1. Pasūtītājs - nosaukums, adrese un citi rekvizīti 
ALŪKSNES NOVADA SOCIĀLAIS DIENESTS 
Adrese: Lielā Ezera iela 11, Alūksne, Alūksnes novads, LV-4301

Iepirkuma komisijas noteiktā kontaktpersona: 
Alūksnes novada Sociālā dienesta vadītāja vietniece Vija Vārtukapteine

Tālrunis: 64335009, 29130955
E-pasts: vija.vartukapteine@aluksne.lv

Fakss: 64322004

2. Iepirkuma organizētājs:
Saskaņā ar Alūksnes novada Sociālā dienesta 02.01.2013. rīkojumu Nr.NSD/1-3/13/1 noteikta iepirkuma komisija.

3. Iepirkuma identifikācijas numurs 

ANSD2016/1

4. Iepirkuma metode

Iepirkums saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 8.2 pantu.

5. Iepirkuma priekšmets:

5.1. Publisko iepirkumu likuma 2.pielikuma 1.punkta minētais sociālais pakalpojums –bērnu ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojums institūcijā Alūksnes novada pašvaldības bāreņiem un bez vecāku gādības palikušajiem bērniem vecumā no 1 – 18, saskaņā ar spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem, tehniskajām specifikācijām un Vispārīgās vienošanās nosacījumiem.

5.2. CPV kods – 85311300-5 - Sociālie pakalpojumi bērniem un jauniešiem.
5.3. Iepirkuma priekšmets ir sadalīts divās iepirkuma daļās:
5.3.1. Iepirkuma daļa Nr.1 - Ilgstoša sociālā aprūpe un sociālā rehabilitācija bērniem bāreņiem un bez vecāku gādības palikušiem bērniem vecumā no 10-18 gadiem ar uzvedības traucējumiem vidēji 1 personai dienā, nepārsniedzot vispārīgās vienošanās kopējo līgumcenu;

5.3.2. Iepirkuma daļa Nr.2 - Ilgstoša sociālā aprūpe un sociālā rehabilitācija bērniem bāreņiem un bez vecāku gādības palikušiem bērniem vecumā no 1-18 gadiem nodrošinot ilgtermiņa ģimenes tipa aprūpi sociālās aprūpes institūcijā, vidēji 6 personām dienā, nepārsniedzot vispārīgās vienošanās kopējo līgumcenu.
5.4. Plānotā līgumcena līdz - 41200 EUR;
5.4.1. Iepirkuma daļā Nr.1 -8000 EUR; 
5.4.2. Iepirkuma daļā Nr.2 - 33200 EUR;
5.5. Pakalpojuma apraksts norādīts Tehniskajā specifikācijā (1.pielikums)

5.6. Samaksu par pakalpojumiem veic reizi mēnesī pēc pakalpojuma sniegšanas, pamatojoties uz pakalpojuma sniedzēja rēķinu un to pamatojošiem dokumentiem.

5.7. Iepirkuma rezultātā tiks slēgta Vispārīgā vienošanās. Pēc tās noslēgšanas pakalpojuma saņēmēji – klienti tiek nosūtīti pakalpojuma saņemšanai, izvērtējot klientu vajadzības un atbilstoši to interesēm.
5.8. Paredzamais pakalpojuma sniegšanas termiņš no 2016.gada 1.jūlija līdz 2017.gada 30.jūnijam.
5.9. Pakalpojuma sniegšanas vieta: Latvijas Republikas teritorijā.

6. Prasības pretendentiem:

6.1. Attiecībā uz pretendentu neattiecas Publisko iepirkumu likuma 39.1panta pirmās daļas 4. un 5.punktā minētie kritēriji.
6.2. Pretendents ir reģistrēts normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā, tai skaitā, Sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrā.
6.3. Pretendentam iepriekšējo trīs gadu laikā ir pieredze līdzīga pakalpojuma sniegšanā un Bērnu tiesību aizsardzības inspekcija nav fiksējusi pārkāpumus pakalpojuma sniegšanā.

6.4. Pretendents Vispārīgās vienošanās izpildē nodrošina iepirkuma tehniskajā specifikācijā norādītos speciālistus.
7. Piedāvājuma iesniegšana, noformējums un saturs:
7.1. Piedāvājumi jāiesniedz līdz 2016.gada 27.jūnija plkst.14.00, Alūksnes novada Sociālajā dienestā, Lielā Ezera ielā 11, Alūksnē, Alūksnes novadā, LV-4301. Piedāvājumam jābūt nogādātam šajā punktā norādītajā adresē līdz iepriekš minētajam termiņam.
7.2. Visi piedāvājumi, kas Alūksnes novada Sociālajā dienestā tiks saņemti pēc 7.1.punktā norādītā laika, netiek skatīti un tiek neatvērti atgriezti atpakaļ iesniedzējam.

7.3. Pēc piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām pretendents nevar savu piedāvājumu grozīt.

7.4. Piedāvājuma dokumentiem jābūt noformētiem atbilstoši Dokumentu juridiskā spēka likumam, 2010.gada 28.septembra Ministru kabineta noteikumu Nr.916 „Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība” prasībām un citos normatīvajos aktos noteiktajām prasībām. Ja Pretendents iesniedz dokumentu kopijas vai tulkojumus, tas ir tiesīgs visu iesniegto dokumentu atvasinājumu pareizību apliecināt ar vienu apliecinājumu, ja viss piedāvājums ir  cauršūts vai caurauklots. Tiem jābūt cauršūtiem, ar numurētām lapām un jāiesniedz slēgtā, aizzīmogotā aploksnē ar norādi „Bērnu ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojuma nodrošināšana 2016.-2017.gadā”, iepirkuma identifikācijas Nr. ANSD2016/1. Neatvērt līdz 2016.gada 27.jūnija plkst. 14.00, kā arī pretendenta nosaukums, reģistrācijas numurs un adrese.

7.5. Pretendentiem 7.1.punktā norādītajā laikā un vietā ir jāiesniedz:

7.5.1. pieteikums piedalīties iepirkumā, kas sagatavots saskaņā ar 2.pielikumā pievienoto veidlapu. Pieteikumu paraksta persona, kurai ir pretendenta pārstāvības tiesības vai tās pilnvarota persona, pievienojot normatīvajos aktos noteiktā kartībā noformētu pilnvaru; 

7.5.2. pretendenta informācija, kas apliecina atbilstību nolikuma 6.3.punkta prasībām, kurā norādīts pakalpojuma pasūtītājs, līguma izpildes laiks, pakalpojuma apjoms, pasūtītāja kontaktpersona;

7.5.3. pretendenta pakalpojuma nodrošināšanā iesaistīto speciālistu saraksts (norādot speciālista vārdu un uzvārdu, amatu un kvalifikāciju), kam pievienoti tajā norādīto speciālistu CV (aizpildīts atbilstoši Nolikuma 3.pielikuma veidlapai), pievienojot klāt iegūtās izglītība kvalifikāciju apliecinošu dokumentu kopijas;
7.5.4. pretendenta apliecinājums par to, ka Bērnu tiesību aizsardzības inspekcija vai cita kontrolējošā institūcija nav fiksējusi pārkāpumus bērnu sociālās aprūpes pakalpojuma sniegšanā;
7.5.5. Tehniskais piedāvājums, kas ir pakalpojuma apraksts, kurā atspoguļota pakalpojuma atbilstība visām tehnisko specifikāciju prasībām, tai skaitā sniedzot informāciju par pakalpojuma sniegšanai paredzētajām telpām, to aprīkojumu, sociālās aprūpes pakalpojumu sniegšanas resursus un to organizēšanas kārtību, laiku, Sociālā darba un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu saturu un organizēšanas kārtību, pielietotajām metodēm un materiāliem,  pakalpojuma dokumentēšanu, klientu un sniegtā pakalpojuma novērtēšanas metodēm u.c. prasību izpildi; 
7.5.6. Finanšu piedāvājums, kas sagatavots saskaņā ar 4. pielikumu.

8. Piedāvājuma cena:

8.1. Cenā jāiekļauj visus ar pakalpojuma sniegšanu saistītos izdevumus, t.sk., administratīvās izmaksas, transporta izdevumus, visa veida sakaru izmaksas u.c. izdevumus, lai nodrošinātu vispārīgās vienošanās izpildi pilnā apjomā, nolīgtajā termiņā un labā kvalitātē. Papildus izmaksas vispārīgās vienošanās darbības laikā netiks pieļautas. Cenā ietver arī visus nodokļus (izņemot pievienotās vērtības nodokli) un nodevas, ja tādas ir paredzētas, kā arī visus iespējamos riskus, kas saistīti ar tirgus cenu svārstībām plānotajā līguma izpildes laikā. Cenas norāda euro ar ne vairāk kā 2 (divām) zīmēm aiz komata, ievērojot 4.pielikumā pievienoto Finanšu piedāvājuma formu.
8.2. Pretendenta piedāvājuma cena par vienai personai sniegto ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu bērniem bāreņiem un bez vecāku gādības palikušiem bērniem vecumā no 1-18 gadiem dienā nedrīkst pārsniegt :

8.2.1. Iepirkuma daļā Nr.1 - Ilgstoša sociālā aprūpe un sociālā rehabilitācija bērniem bāreņiem un bez vecāku gādības palikušiem bērniem vecumā no 10-18 gadiem ar uzvedības traucējumiem – 21,50 EUR;

8.2.2. Iepirkuma daļa Nr.2 - Ilgstoša sociālā aprūpe un sociālā rehabilitācija bērniem bāreņiem un bez vecāku gādības palikušiem bērniem vecumā no 1-18 gadiem nodrošinot ilgtermiņa ģimenes tipa aprūpi sociālās aprūpes institūcijā – 17,50 EUR.
9. Piedāvājumu vērtēšana un lēmumu pieņemšana:

9.1. Iepirkuma komisija vērtē tikai tos piedāvājumus, kas iesniegti šajā nolikumā paredzētajā termiņā un kārtībā. Vērtēšanas laikā iepirkuma komisija pēc savas izvēles var noteikt metodes, ar kurām pārbaudīt piedāvājumā sniegtās informācijas patiesumu. Iepirkuma komisija bez tālākas izskatīšanas noraidīs to pretendentu piedāvājumus, kuros, pēc iepirkuma komisijas konstatētā, ir sniegtas nepatiesas ziņas, vai par kuriem iepirkuma komisijas noteiktajā termiņā nav sniegta izskaidrojošā informācija, ja tāda tikusi pieprasīta.

9.2. Lai pārliecinātos, vai pretendenta piedāvājums atbilst šajā nolikumā noteiktajām piedāvājuma noformējuma prasībām, iepirkuma komisija veiks nolikuma 7.4. punktā noteikto prasību pārbaudi. Iepirkuma komisija var bez tālākas izskatīšanas noraidīt to pretendentu piedāvājumus, kurus tā, vadoties pēc nolikumā noteiktajām piedāvājuma noformēšanas prasībām, būs atzinusi par neatbilstošiem, t.i., ja tiks konstatēta tāda piedāvājuma neatbilstība noformējuma prasībām, kas var būtiski ietekmēt turpmāko lēmumu pieņemšanu attiecībā uz pretendentu (piedāvājums nav parakstīts, piedāvājumam trūkst dokumentu, dokumenti nav atbilstoši iesieti un to lapas ir iespējams atdalīt u.c.).

9.3. Lai pārliecinātos, vai pretendents atbilst nolikumā noteiktajām pretendentu atlases prasībām, iepirkuma komisija veiks nolikuma 6.sadaļā un 7.5. punktā noteikto prasību un dokumentu pārbaudi. Iepirkuma komisija bez tālākas izskatīšanas noraidīs to pretendentu piedāvājumus, kurus tā, vadoties pēc nolikumā noteiktajām prasībām pretendentiem, būs atzinusi par neatbilstošiem. 

9.4. Lai pārliecinātos, vai pretendenta tehniskais piedāvājums atbilst tehniskajai specifikācijai, iepirkuma komisija veiks tehniskā piedāvājuma atbilstības pārbaudi nolikuma 7.5.5.punktā noteiktajām un tehniskās specifikācijas prasībām. Iepirkuma komisija bez tālākas izskatīšanas var noraidīt to pretendentu piedāvājumus, kurus tā, vadoties pēc nolikumā noteiktajām specifikācijas prasībām, būs atzinusi par neatbilstošiem vai, kuri būs iesnieguši tikai apliecinājumu par tehniskās specifikācijas izpildi, bet nebūs precīzi norādījuši, veidu kā tehniskās specifikācijas prasības tiks izpildītas
9.5. Vērtējot finanšu piedāvājumus, iepirkuma komisija pārbaudīs, vai piedāvājumā nav aritmētisku kļūdu. Ja iepirkuma komisija konstatēs aritmētiskās kļūdas, tā veiks pārrēķinu un turpmākajā vērtēšanas procesā izmantos labotās cenas. Par aritmētisko kļūdu labojumiem Pasūtītājs informēs pretendentu.

9.6. Iepirkumu komisija vispārīgās vienošanās slēgšanas tiesības piešķirs pretendentam, kurš atbilst nolikumā noteiktajām prasībām, izvēloties visizdevīgāko piedāvājumu.
10. Vispārīgās vienošanās slēgšana:

10.1. Vispārīgā vienošanās tiks slēgta saskaņā ar nolikuma 5.pielikumā pievienoto projektu un pretendenta piedāvājumu.
10.2. Šī nolikuma 5.pielikumā pievienotā līguma projekta nosacījumi ir ņemami vērā sagatavojot piedāvājumu.

10.3. Pretendentam, kuram piešķirtas vispārīgās vienošanās slēgšanas tiesības, vispārīgā vienošanās jāparaksta piecu darba dienu laikā, skaitot no Pasūtītāja uzaicinājuma dienas. Ja norādītajā termiņā iepirkuma uzvarētājs neparaksta līgumu, tas tiek uzskatīts par atteikumu slēgt vispārīgo vienošanos.

11. Lēmums par iepirkuma pārtraukšanu:
Iepirkumu komisija var pieņemt lēmumu par iepirkuma pārtraukšanu, ja:

11.1. nav saņemts neviens piedāvājums;

11.2. nav saņemts neviens iepirkuma nolikumam atbilstošs piedāvājums;

11.3. visi atbilstoši piedāvājumi pārsniedz plānotos budžeta resursu limitus;

11.4. citos gadījumos saskaņā ar Publisko iepirkumu likumu.

Pielikumā:

	1.
	Tehniskā specifikācija,

	2.

3.
	Pieteikums,
Iesaistītā speciālista CV,

	4.
	Finanšu piedāvājums,

	5.
	Vispārīgās vienošanās projekts.


Iepirkuma komisijas priekšsēdētāja
V.Vārtukapteine



1.pielikums Iepirkuma
„Ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās 

rehabilitācijas pakalpojuma nodrošināšana
bērniem 2016.-2017.gadā”
 iepirkuma identifikācijas  Nr.ANSD 2016/1
nolikumam
TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA 
Iepirkuma daļai Nr.1

I  Pakalpojuma apraksts

1. Pakalpojuma mērķis

	Nodrošināt bērniem bāreņiem un bez vecāku gādības palikušajiem bērniem ar uzvedības traucējumiem diennakts aprūpi, dzīvesvietu, sociālo rehabilitāciju, kā arī veicināt bērna un ģimenes atkalapvienošanos vai jaunas ģimenes iegūšanu. 

Aprūpes mērķis ir radīt bērnam aizsargātības sajūtu, nodrošināt apstākļus viņa attīstībai un labklājībai, atbalstīt bērna centienus būt patstāvīgam (Bērnu tiesību aizsardzības likuma 32.pants).


2. Mērķauditorija

	Alūksnes novada pašvaldības bāreņi un bez vecāku gādības palikušie bērni no 10-18 gadu vecumam (turpmāk – bērns) (pamatojoties uz Bērnu tiesību aizsardzības likuma 27.panta ceturtās daļas 1.punktu, nodrošinot ārpusģimenes aprūpi, ievēro principu, ka vienas ģimenes bērni netiek šķirti, izņemot īpašus gadījumus, kad tas tiek darīts bērnu interesēs).


3. Pakalpojuma sniedzējs

	Sociālā pakalpojuma sniedzējs ir reģistrēts sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrā konkrētā sociālā pakalpojuma sniegšanai un sniedz pakalpojumu saskaņā ar Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likumu, Bērnu tiesību aizsardzības likumu, Ministru kabineta 21.04.2008. noteikumiem Nr.288 „Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības saņemšanas kārtība”, Ministru kabineta 03.06.2003. noteikumiem Nr.291 „Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem”, Ministru kabineta 27.05.2003.noteikumiem Nr.275 „Sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu samaksas kārtība un kārtība, kādā pakalpojumu izmaksas tiek segtas no pašvaldības budžeta”, Ministru kabineta 20.11.2008. noteikumiem Nr.951 „Kārtība, kādā sociālo pakalpojumu sniedzējs tiek reģistrēts sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrā un izslēgts no tā”, Alūksnes novada pašvaldības 21.01.2010. saistošajiem noteikumiem Nr.5/2010 „Par sociālajiem pakalpojumiem Alūksnes novada pašvaldībā” un citiem spēkā esošiem normatīvajiem aktiem.  


II  Pakalpojuma saturs

4. Sociālās aprūpes pakalpojumi:

	4.1. Diennakts aprūpe;

4.2. Ēdināšana; 

4.3. Dzimumam un gadalaikam piemērotu apavu, apģērba, gultas piederumu, gultas veļas, dvieļu un personīgās higiēnas preču nodrošināšana;

4.4. Palīdzība pašaprūpē;

4.5. Palīdzība sociālo prasmju un iemaņu apgūšanā;

4.6. Klienta individuālais sociālās aprūpes plāns (ārpusģimenes aprūpes process norisinās saskaņā ar individuālu aprūpes plānu, kurš tiek izstrādāts veicot starpprofesionālo novērtēšanu, izvērtējot un ņemot vērā bērna individuālo situāciju un vajadzības);
4.7. Specializētas palīdzības un atbalsta nodrošināšana bērniem ar deviantu uzvedību, lai mazinātu devianci un tās sekas;
4.8. Sociālās aprūpes procesa novērtēšana ne retāk kā vienu reizi pusgadā.


5. Sociālā darba un sociālās rehabilitācijas pakalpojumi:

	5.1.Sociālais darbs ar bērnu uzņemšanas procesā:

5.1.1.nodrošināts bērna adaptācijas process iestādē (uzņemšanas noteikumi, adaptācijas programma);

5.1.2.bērna individuālās situācijas izpēte un bērna attīstības novērtēšana (nepieciešamo speciālistu konsultācijas atbilstoši situācijai);

5.1.3.sadarbība ar pašvaldības un citu iestāžu speciālistiem, lai saņemtu nepieciešamos dokumentus.

5.2.Bērna ārpusģimenes sociālās rehabilitācijas un sociālās aprūpes process (individuālās attīstības plānošana, kurā tiek izvērtētas bērna veselības (psiholoģiskās un fiziskās), izglītības un interešu izglītības vajadzības, lēmumu pieņemšanas procesā iesaistot bērnu atbilstoši viņa izpratnes līmenim un individuālajai situācijai), kas ietver:

5.2.1. audzināšanu;

5.2.3. izglītošanu; 

5.2.4. veselības aprūpi;

5.2.5. sagatavošanu patstāvīgai dzīvei;

5.2.6. brīvā laika plānošanu un organizēšanu;

5.2.7. sociālās rehabilitācijas procesa novērtēšanu ne retāk kā vienu reizi pusgadā (noskaidrojot arī bērna viedokli);

5.2.8. bērna individuālais sociālās rehabilitācijas plānu.

5.3. Sociālās rehabilitācijas izbeigšanas process.

5.3.1. tiek nodrošināta aprūpes izbeigšanas procesa plānošana un īstenošana atbilstoši aprūpes un rehabilitācijas plānam;

5.3.2. bērns tiek iesaistīts aprūpes izbeigšanas procesā atbilstoši viņa izpratnes līmenim;

5.3.3. sadarbība ar institūcijām.
5.4. Korekcijas programma bērniem ar uzvedības traucējumiem (specializētas palīdzības un atbalsta nodrošināšanai bērnam ar deviantu uzvedību, lai mazinātu devianci un tās sekas).
5.4.1. tiek nodrošināta uzvedības korekcijas plāna izstrāde un īstenošana, novērtēšana ne retāk kā vienu reizi pusgadā;

5.4.2. sadarbība ar institūcijām.



III  Pakalpojuma raksturlielumi

6. Darba laiks:

	Diennakts


IV  Pakalpojuma organizēšana

7. Pakalpojuma piešķiršana

	7.1. Alūksnes novada bāriņtiesas lēmums par ievietošanu sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā;

7.2. Alūksnes novada Sociālā dienesta lēmums par pakalpojuma piešķiršanu bērnu ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojuma saņemšanai institūcijā.


8. Pakalpojuma pārtraukšana

	8.1. Alūksnes novada bāriņtiesas lēmums par uzturēšanās izbeigšanu ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā;

8.2. Alūksnes novada Sociālā dienesta lēmums par pakalpojuma piešķiršanu ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojuma saņemšanai citā institūcijā, pakalpojuma izbeigšanu;
8.3. Bērns sasniedzis pilngadību vai uzsāk patstāvīgu dzīvi pēc pilngadības sasniegšanas.


9. Pakalpojuma nodrošināšanā iesaistītie speciālisti:

	Pakalpojuma sniegšanai tiek nodrošināti speciālisti un to pieejamība atbilstoši Ministru kabineta 03.06.2003. noteikumu Nr.291 „Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem” 11.punkta prasībām. 


10. Pakalpojuma dokumentēšana:

	10.1. Personas lieta;

10.2. Audzēkņa sociālā lieta (ietver veidlapu „Informācija par bērnu – 1.pielikums);

10.2.1. Sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas norises kārtība;

10.2.2. Funkcionālo spēju un prasmju izvērtējums;

10.2.3. Individuālais sociālās aprūpes un/vai sociālās rehabilitācijas plāns (bērnu individuālās attīstības plāns);

10.3. Bērna reģistrs/reģistrācijas žurnāls;

10.4. Iekšējie kārtības noteikumi bērniem;

10.5. Darba plāns(-i)  (dienai, nedēļai, mēnesim, gadam u.tml. atbilstoši nepieciešamībai), kuros izdara atzīmi par izpildi un darba plāna perioda beigās apkopo rezultatīvos rādītājus (kvalitatīvos un kvantitatīvos); 


11. Pakalpojuma novērtēšana:

	Nr.p.k.
	Novērtēšanas veids
	Izpildītājs
	Regularitāte

	11.1.
	Bērna apmierinātība ar pakalpojumu
	Institūcija  
	1x gadā

	11.2.
	Darbinieku apmierinātība ar pakalpojumu
	Institūcija 
	1x gadā

	11.3.
	Institūcijas pašnovērtējums (2.; 3. pielikums)
	Institūcija 
	1x gadā, līdz attiecīgā gada 1.oktobrim

	11.4.
	Pakalpojuma kvalitātes novērtēšana
	Alūksnes novada Sociālais dienests
	Pēc nepieciešamības


Iepirkuma daļai Nr.2

I  Pakalpojuma apraksts 

1. Pakalpojuma mērķis

	Nodrošināt bērniem bāreņiem un bez vecāku gādības palikušajiem bērniem diennakts aprūpi, dzīvesvietu, sociālo rehabilitāciju, kā arī veicināt bērna un ģimenes atkalapvienošanos vai jaunas ģimenes iegūšanu, nodrošinot ilgtermiņa ģimenes tipa aprūpi sociālās aprūpes institūcijā.
Aprūpes mērķis ir radīt bērnam aizsargātības sajūtu, nodrošināt apstākļus viņa attīstībai un labklājībai, atbalstīt bērna centienus būt patstāvīgam (Bērnu tiesību aizsardzības likuma 32.pants).


2. Mērķauditorija

	Alūksnes novada pašvaldības bāreņi un bez vecāku gādības palikušie bērni no 1-18 gadu vecumam (turpmāk – bērns) (pamatojoties uz Bērnu tiesību aizsardzības likuma 27.panta ceturtās daļas 1.punktu, nodrošinot ārpusģimenes aprūpi, ievēro principu, ka vienas ģimenes bērni netiek šķirti, izņemot īpašus gadījumus, kad tas tiek darīts bērnu interesēs).


3. Pakalpojuma sniedzējs

	Sociālā pakalpojuma sniedzējs ir reģistrēts sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrā konkrētā sociālā pakalpojuma sniegšanai un sniedz pakalpojumu saskaņā ar Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likumu, Bērnu tiesību aizsardzības likumu, Ministru kabineta 21.04.2008. noteikumiem Nr.288 „Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības saņemšanas kārtība”, Ministru kabineta 03.06.2003. noteikumiem Nr.291 „Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem”, Ministru kabineta 27.05.2003.noteikumiem Nr.275 „Sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu samaksas kārtība un kārtība, kādā pakalpojumu izmaksas tiek segtas no pašvaldības budžeta”, Ministru kabineta 20.11.2008. noteikumiem Nr.951 „Kārtība, kādā sociālo pakalpojumu sniedzējs tiek reģistrēts sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrā un izslēgts no tā”, Alūksnes novada pašvaldības 21.01.2010. saistošajiem noteikumiem Nr.5/2010 „Par sociālajiem pakalpojumiem Alūksnes novada pašvaldībā” un citiem spēkā esošiem normatīvajiem aktiem.  


II  Pakalpojuma saturs

4. Sociālās aprūpes pakalpojumi:

	4.1. Diennakts aprūpe;

4.2. Ēdināšana; 

4.3. Dzimumam un gadalaikam piemērotu apavu, apģērba, gultas piederumu, gultas veļas, dvieļu un personīgās higiēnas preču nodrošināšana;

4.4. Palīdzība pašaprūpē;

4.5. Palīdzība sociālo prasmju un iemaņu apgūšanā;

4.6. Klienta individuālais sociālās aprūpes plāns (ārpusģimenes aprūpes process norisinās saskaņā ar individuālu aprūpes plānu, kurš tiek izstrādāts veicot starpprofesionālo novērtēšanu, izvērtējot un ņemot vērā bērna individuālo situāciju un vajadzības);
4.7. Palīdzības un atbalsta nodrošināšana bērniem ar deviantu uzvedību, lai mazinātu devianci un tās sekas;
4.8. Sociālās aprūpes procesa novērtēšana ne retāk kā vienu reizi pusgadā.


5. Sociālā darba un sociālās rehabilitācijas pakalpojumi:

	5.1.Sociālais darbs ar bērnu uzņemšanas procesā:

5.1.1.nodrošināts bērna adaptācijas process iestādē (uzņemšanas noteikumi, adaptācijas programma);

5.1.2.bērna individuālās situācijas izpēte un bērna attīstības novērtēšana (nepieciešamo speciālistu konsultācijas atbilstoši situācijai);

5.1.3.sadarbība ar pašvaldības un citu iestāžu speciālistiem, lai saņemtu nepieciešamos dokumentus.

5.2.Bērna ārpusģimenes sociālās rehabilitācijas un sociālās aprūpes process (individuālās attīstības plānošana, kurā tiek izvērtētas bērna veselības (psiholoģiskās un fiziskās), izglītības un interešu izglītības vajadzības, lēmumu pieņemšanas procesā iesaistot bērnu atbilstoši viņa izpratnes līmenim un individuālajai situācijai), kas ietver:

5.2.1. audzināšanu;

5.2.3. izglītošanu; 

5.2.4. veselības aprūpi;

5.2.5. sagatavošanu patstāvīgai dzīvei;

5.2.6. brīvā laika plānošanu un organizēšanu;

5.2.7. sociālās rehabilitācijas procesa novērtēšanu ne retāk kā vienu reizi pusgadā (noskaidrojot arī bērna viedokli);

5.2.8. bērna individuālais sociālās rehabilitācijas plānu.

5.3. Sociālās rehabilitācijas izbeigšanas process.

5.3.1. tiek nodrošināta aprūpes izbeigšanas procesa plānošana un īstenošana atbilstoši aprūpes un rehabilitācijas plānam;

5.3.2. bērns tiek iesaistīts aprūpes izbeigšanas procesā atbilstoši viņa izpratnes līmenim;

5.3.3. sadarbība ar institūcijām.
5.4. Ģimenes tipa aprūpe.
5.4.1. tiek nodrošināts ģimenes tipa aprūpes modelis – vienā grupā/mājā ne vairāk kā 8 bērniem;
5.4.2. bērna emocionālā piesaiste tiek nodrošināta tikai ar vienu vai divām aprūpes personām;
5.4.3. ir iespēja jauniešiem nodrošināt jauniešu māja pakalpojumu.




III  Pakalpojuma raksturlielumi

6. Darba laiks:

	Diennakts


IV  Pakalpojuma organizēšana

7. Pakalpojuma piešķiršana

	7.1. Alūksnes novada bāriņtiesas lēmums par ievietošanu sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā;

7.2. Alūksnes novada Sociālā dienesta lēmums par pakalpojuma piešķiršanu bērnu ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojuma saņemšanai institūcijā.


8. Pakalpojuma pārtraukšana

	8.1. Alūksnes novada bāriņtiesas lēmums par uzturēšanās izbeigšanu ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā;

8.2. Alūksnes novada Sociālā dienesta lēmums par pakalpojuma piešķiršanu ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojuma saņemšanai citā institūcijā, par pakalpojuma izbeigšanu;

8.3. Bērns sasniedzis pilngadību vai uzsāk patstāvīgu dzīvi pēc pilngadības sasniegšanas.


9. Pakalpojuma nodrošināšanā iesaistītie speciālisti:

	Pakalpojuma sniegšanai tiek nodrošināti speciālisti un to pieejamība atbilstoši Ministru kabineta 03.06.2003. noteikumu Nr.291 „Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem” 11.punkta prasībām. 


10. Pakalpojuma dokumentēšana:

	10.1. Personas lieta;

10.2. Audzēkņa sociālā lieta (ietver veidlapu „Informācija par bērnu – 1.pielikums);

10.2.1. Sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas norises kārtība;

10.2.2. Funkcionālo spēju un prasmju izvērtējums;

10.2.3. Individuālais sociālās aprūpes un/vai sociālās rehabilitācijas plāns (bērnu individuālās attīstības plāns);

10.3. Bērna reģistrs/reģistrācijas žurnāls;

10.4. Iekšējie kārtības noteikumi bērniem;

10.5. Darba plāns(-i)  (dienai, nedēļai, mēnesim, gadam u.tml. atbilstoši nepieciešamībai), kuros izdara atzīmi par izpildi un darba plāna perioda beigās apkopo rezultatīvos rādītājus (kvalitatīvos un kvantitatīvos).


11. Pakalpojuma novērtēšana:

	Nr.p.k.
	Novērtēšanas veids
	Izpildītājs
	Regularitāte

	11.1.
	Bērna apmierinātība ar pakalpojumu
	Institūcija  
	1x gadā

	11.2.
	Darbinieku apmierinātība ar pakalpojumu
	Institūcija 
	1x gadā

	11.3.
	Institūcijas pašnovērtējums (2.; 3. pielikums)
	Institūcija 
	1x gadā, līdz attiecīgā gada 1.oktobrim

	11.4.
	Pakalpojuma kvalitātes novērtēšana
	Alūksnes novada Sociālais dienests
	Pēc nepieciešamības


Pielikumā:

1. Informācija par bērnu,
2. Sociālā pakalpojuma procesa un kvalitātes pašnovērtējums,
3. Pakalpojuma nodrošināšanā iesaistītie darbinieki.
Iepirkuma komisijas priekšsēdētāja
V.Vārtukapteine




1.pielikums

Iepirkuma
„Ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās 

rehabilitācijas pakalpojuma nodrošināšana
bērniem 2016.-2017.gadā”
 iepirkuma identifikācijas  Nr.ANSD 2016/1

nolikuma tehniskajai specifikācijai

INFORMĀCIJA PAR BĒRNU 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


(vārds)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


(uzvārds)

	
	
	
	
	
	
	-
	
	
	
	
	


Personas kods: 

Saziņas valoda__________________________________

Lēmums/lēmumi,uz kuriem pamatojoties ievietots aprūpes iestādē: _________________________________________________

Cik ilgi bērns neatrodas ģimenē         _________________________________________________________         

Dati par ārpusģimenes aprūpi pirms ievietošanas institūcijā:

⁭aizbildnība   ⁭audžuģimene    ⁭krīzes centrs    ⁭  aprūpes iestāde:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Dati par ģimeni

Māte, tēvs, brāļi, māsas, vecvecāki, citi radinieki

	Vārds, uzvārds
	Radniecība
	Personas kods
	Dzīves vieta (adrese, tālrunis)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Kontakts ar radiniekiem

	Māte
	Tēvs
	Brāļi/māsas
	Citi radinieki*

	⁭ ciešs, abpusējs,

⁭ vienpusējs, no bērna puses

⁭ reti

⁭ ļoti reti

⁭ nekad
	⁭ ciešs, abpusējs,

⁭ vienpusējs, no bērna puses

⁭ reti

⁭ ļoti reti

⁭ nekad
	⁭ ciešs, abpusējs,

⁭ vienpusējs, no bērna puses

⁭ reti

⁭ ļoti reti

⁭ nekad
	⁭ ciešs, abpusējs,

⁭ vienpusējs, no bērna puses

⁭ reti

⁭ ļoti reti

⁭ nekad


*Norādīt personu________________________________________________________________________________

Novērojumi par bērna un vecāku/citu radinieku savstarpējām attiecībām tikšanās laikā:__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Bērna vecāku/citu radinieku sadarbības ar institūciju raksturojums:____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Juridiskais statuss

	Aprūpes tiesību atņemšana (Aizgādības tiesību pārtraukšana)
	mātei
	

	
	tēvam
	

	Aizgādības tiesību atņemšana 
	mātei
	

	
	tēvam
	

	Piekrišana adopcijai
	māte
	

	
	tēvs
	

	Vecāki miruši
	māte
	

	
	tēvs
	

	Lēmums par bērna adopciju uz ārvalstīm
	

	Lēmums par bērna šķiršanu no brāļiem/ māsām adopcijas gadījumā
	


Deklarētā (un faktiskā, ja atšķiras) dzīvesvieta pirms ievietošanas institūcijā: __________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

Dati par izglītības iestādi

Izglītības iestāde (izglītības programmas kods): ________________________________________________

Klase:_________________________________________

Mācību valoda:__________________________________

Klases audzinātājs, kontaktinformācija:________________________________________________________

Mācību stundu apmeklējums:_______________________________________________________________

Sekmes:________________________________________________________________________________

Uzvedība:_______________________________________________________________________________

Dati par veselību

1.Ģimenes ārsts:__________________________________________________________________________

(vārds, uzvārds, kontaktinformācija)

2. Veselības stāvoklis (diagnoze, atrodas uzskaitē pie ārstiem, medikamentu lietošana, alerģijas, profilaktiskā vakcinācija veikta/neveikta,  u.c.) ____________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.Veselības anamnēze (iedzimtās, pārslimotās, hroniskās slimības; operācijas, runas defekti; fiziskās un garīgās attīstības traucējumi) _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4.Atkarības: ⁭ nikotīns  ⁭ alkohols  ⁭dators ⁭ azartspēles ⁭ psihotropās vielas ⁭ cits ​​​​​​​​​​​​​_________________

Atkarību pieredze: ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​_______________________________________________________________________________________

Bērna attīstības raksturojums

	Temperaments
	

	Kognitīvā attīstība
	

	Sociālā attīstība
	

	Psihoemocionālā attīstība
	

	Fiziskā attīstība
	

	Uzvedība/saskarsmes modelis
	

	Mācīšanās iemaņas
	

	Intereses, hobiji, prasmes
	

	Komentāri
	


Vides novērtējums 

(aizpilda ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcija)

Fiziskā un emocionālā vide ap klientu: _______________________________________________________________________________________

(drošība un pielāgotība bērna attīstībai)

Īss sociālās rehabilitācijas procesa krīzes centrā novērtējums

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Speciālistu rekomendācijas 

	Speciālists
	Rekomendācijas/ieteikumi

	Sociālais darbinieks
	

	Psihologs
	

	Sociālais audzinātājs
	

	Medicīnas darbinieks
	

	Cits
	


Dati par iesaistītajām institūcijām

	Iestāde
	Vārds, uzvārds, amats
	Kontaktinformācija
	Cita informācija

	Bāriņtiesa
	
	
	

	Sociālais dienests
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Piezīmes _____________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

Sagatavoja:  ________________________________                                     ________________________________                                                                                                        

     (amats, vārds, uzvārds)                                                                                  (paraksts)

2.pielikums

Iepirkuma
„Ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās 

rehabilitācijas pakalpojuma nodrošināšana
bērniem 2016.-2017.gadā”
 iepirkuma identifikācijas  Nr.ANSD 2016/1

nolikuma tehniskajai specifikācijai

	
	
	
	
	
	
	

	______________________________________________________________________________________________________________________

	(sociālā pakalpojuma sniedzēja nosaukums, sniegtais sociālais pakalpojums, sociālā pakalpojuma līguma Nr.)

	
	
	
	
	
	
	

	Sociālā pakalpojuma (turpmāk - pakalpojums) procesa un kvalitātes pašnovērtējums

	
	
	
	
	
	
	

	Raksturojošie kritēriji
	Apraksts
	Vērtējums* (pie atbilstošā vērtējuma veikt atzīmi "1")
	Plānotās aktivitātes pakalpojuma  pilnveidei 

	 
	 
	teicami
	labi
	apmierinoši
	neapmierinoši
	 

	1. Ārējās vides raksturojums - attiecas tikai uz pakalpojuma sniedzējiem, kuri sniedz pakalpojumu institūcijā

	1.1. ēku un iekštelpu raksturojums, t.sk. vides pieejamība un  telpu atbilstība normatīvo aktu prasībām
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.2. apkārtējās vides un infrastruktūras raksturojums, t.sk. sabiedriskā transporta  pieejamība
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.3. sporta un brīvā laika aktivitāšu nodrošināšanas iespējas (ja attiecas uz pakalpojuma nodrošināšanu)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Pakalpojuma saturs un apjoms

	2.1. Pakalpojuma sniedzēja kapacitāte no gada sākuma , piemēram, plānotais un nodrošinātais vietu skaits, noslogojums vidēji mēnesī u.c. (atbilstoši pakalpojuma specifikai) 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.2. pakalpojuma ietvaros nodrošinātie pakalpojumi/aktivitātes, to biežums, vidējie  aktivitāšu apmeklētības rādītāji
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.3. papildu līgumā norādītajām prasībām nodrošinātie pakalpojumi/aktivitātes, to biežums, vidējie  aktivitāšu apmeklētības rādītāji 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Personāls

	3.1. pakalpojuma nodrošināšanā iesaistītie darbinieki 
	Aizpildīt 8a.pielikumu
	 
	 
	 
	 
	 

	4.Pakalpojuma organizēšanas process

	4.1. darbinieku, kuru amata pienākumos ietilpst tiešais darbs ar klientiem, noslodze, piemēram, klientu skaits uz vienu speciālistu (piemēram, uz vienu sociālo darbinieku, uz vienu sociālo rehabilitētāju, uz vienu sociālo aprūpētāju, uz vienu aprūpētāju u.tml.), konsultāciju skaits dienā u.c.(atbilstoši pakalpojuma specifikai) 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.2. jauno darbinieku ievadīšana darbā
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.3 sadarbība ar citām institūcijām (ar kādām, par kādiem jautājumiem)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Pakalpojuma attīstība - no gada sākuma

	5.1. pakalpojuma kvalitātes novērtēšana (vai tiek veikta, izmantotās metodes), tai skaitā:
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.1.1. darbinieku apmierinātības novērtēšana (metode, kad veikta, galvenie secinājumi)
	 
	
	
	
	
	 

	5.1.2. klientu apmierinātības  novērtēšana par sniegto pakalpojumu (metode, kad veikts, galvenie secinājumi)
	 
	
	
	
	
	 

	5.2. citu institūciju (valsts, pašvaldības) veiktās pārbaudes (kas veica, kad veica, būtiskākās neatbilstības)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.3. ieviestās izmaiņas un jauninājumi pakalpojuma nodrošināšanā 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vērtējuma punkti kopā
	0
	0
	0
	0
	 

	
	
	
	
	
	
	

	*Vērtējuma skaidrojums:
	
	
	
	
	
	

	teicami
	izpildīts, nav nepieciešami uzlabojumi
	
	
	
	
	

	labi
	izpildīts, bet nepieciešami  mainimāli uzlabojumi
	
	
	
	
	

	apmierinoši 
	daļēji izpildīts, nepieciešami būtiski uzlabojumi
	
	
	
	
	

	neapmierinoši
	nav izpildīts
	
	
	
	
	


Datums
	
	
	

	Amata nosaukums
	paraksts
	Paraksta atšifrējums


3.pielikums

Iepirkuma
„Ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās 

rehabilitācijas pakalpojuma nodrošināšana
bērniem 2016.-2017.gadā”
 iepirkuma identifikācijas  Nr.ANSD 2016/1

nolikuma tehniskajai specifikācijai

 (tiek sagatavots uz institūcijas veidlapas)
	Pakalpojuma nodrošināšanā iesaistītie darbinieki 

	
	
	
	
	
	
	

	Nr.p.k.
	darbinieka vārds, uzvārds
	ieņemamais amats
	iegūtā kvalifikācija, kuru apliecina atbilstošs izglītības dokuments
	darbinieku, kuru amata pienākumos ietilpst tiešais darbs ar klientiem, no gada sākuma apmeklētās: 

	
	
	
	
	apmācības/semināri (apmācību/semināru nosaukums, īss apgūto tēmu saturs, apjoms stundās)
	 supervīzijas (stundu skaits)
	 kovīzijas (izskatīto gadījumu skaits)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	2. pielikums Iepirkuma
„Ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās 

rehabilitācijas pakalpojuma nodrošināšana
bērniem 2016.-2017.gadā”
iepirkuma identifikācijas  Nr.ANSD2016/1
nolikumam

	(tiek sagatavots uz uzņēmuma veidlapas)


PIETEIKUMS

Iepirkumam „Ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojuma nodrošināšana bērniem ar uzvedības traucējumiem 2016.-2017.gadā”

iepirkuma identifikācijas Nr. ANSD 2016/1
	
	
	

	sastādīšanas vieta
	
	datums


	Informācija par pretendentu

	Pretendenta nosaukums:
	

	Reģistrācijas numurs
	

	Juridiskā adrese:
	

	Pasta adrese:
	

	Tālrunis:
	
	Fakss:
	

	E-pasta adrese:
	

	

	Finanšu rekvizīti

	Bankas nosaukums:
	

	Bankas kods:
	

	Konta numurs:
	

	

	Informācija par pretendenta kontaktpersonu 

	Vārds, uzvārds:
	

	Ieņemamais amats:
	

	Tālrunis:
	
	Fakss:
	

	E-pasta adrese:
	


piedāvājam sniegt ______(norāda pakalpojumu) atbilstoši iepirkuma noteikumiem par cenu, kas norādīta mūsu finanšu piedāvājumā.

Apstiprinām, ka:

1) esam iepazinušies ar nolikumu, tai skaitā visu tā pielikumu, saturu, atzīstam to par pareizu, saprotamu un atbilstošu; 

2) piekrītam sniegt nolikumā noteikto pakalpojumu saskaņā ar tam pievienotā publiskā Vispārīgās vienošanās noteikumiem, kā arī mūsu iesniegtais iepirkuma piedāvājums ir sagatavots, ņemot vērā šajā Vispārīgajā vienošanās noteikto;

3) šis piedāvājums ir spēkā līdz Vispārīgās vienošanās noslēgšanai ar uzvarējušo pretendentu vai iepirkuma pārtraukšanai;

4) mūsu rīcībā ir atbilstoši resursi pakalpojuma sniegšanai;

5) piedāvājuma cenā ir ietvertas visas ar iepirkuma priekšmetu saistītās izmaksas un visi iespējamie riski.

6) visas piedāvājumā sniegtās ziņas ir patiesas;

7) neesam ieinteresēti citu Piegādātāju šim iepirkumam iesniegtajos piedāvājumos.

Pielikumā: 

(pievienoto dokumentu uzskaitījums, norādot to datumu, izdevēju, nosaukumu un numuru)

	
	
	

	Amata nosaukums
	paraksts
	Paraksta atšifrējums


3. pielikums Iepirkuma
„Ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās 

rehabilitācijas pakalpojuma nodrošināšana
bērniem 2016.-2017.gadā”
iepirkuma identifikācijas Nr. ANSD2016/1
nolikumam

(aizpilda uz veidlapas)

iesaistītā speciālista dzīvesgājuma apraksta (CV) paraugs

Vārds:________________________________________________________________

Uzvārds:______________________________________________________________

Kontaktinformācija:_____________________________________________________

Amats Pakalpojuma izpildē:_______________________________________________

Kvalifikācija:

(pievienojot diplomu kopijas, kas apliecina iepirkuma dokumentos norādīto kvalifikāciju)

	Mācību iestāde
	

	Mācību laiks
	

	Specialitāte
	


Darba pieredze iepirkuma priekšmetam līdzīgu Pakalpojuma nodrošināšanā

	No
	Līdz
	Darba devējs
	Amats
	Pienākumi

	
	
	
	
	t.sk. vadīto grupu skaits


Parakstot šo CV, es ______________________ apliecinu sekojošo:

Apliecinu, ka apņemos piedalīties Pakalpojuma izpildē (norādot amatu un līguma izpildes vietu), gadījumā ja pretendentam __________(pretendenta nosaukums) tiks piešķirtas tiesības slēgt iepirkuma līgumu;

Apliecinu, ka neesmu iesaistīts cita pretendenta piedāvājumā un neesmu interešu konflikta situācijā;

Mana augstāk sniegtā informācija ir patiesa.

	
	
	

	Amata nosaukums
	paraksts
	Paraksta atšifrējums


4. pielikums Iepirkuma
„Ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās 

rehabilitācijas pakalpojuma nodrošināšana
bērniem 2016.-2017.gadā”
iepirkuma identifikācijas Nr. ANSD2016/1
nolikumam
(aizpilda uz veidlapas)

FINANŠU PIEDĀVĀJUMS

Iepirkumam „Ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojuma nodrošināšana bērniem 2016.-2017.gadā” 

iepirkuma identifikācijas Nr. ANSD2016/1
Iepirkuma daļai Nr.______
Piedāvājam sniegt bērnu ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu institūcijā bāreņiem un bez vecāku gādības palikušajiem bērniem, 
Mūsu piedāvātā cena, kas ietver sevī visas izmaksas, kas saistītas ar pakalpojuma sniegšanu, kā arī visus nodokļus, nodevas u.c. maksājumus, par bērnu ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu institūcijā bāreņiem un bez vecāku gādības palikušajiem bērniem, saskaņā ar iepirkuma tehnisko specifikāciju ir: 

	Cena par vienu personu dienā EUR*
	Piedāvātais vietu skaits

	
	


* Pretendenta piedāvājuma cena par vienu personu dienā nedrīkst pārsniegt:
- Iepirkuma daļā Nr.1 – 21.50 EUR, 

- Iepirkuma daļa Nr.2 – 17.50 EUR.
	
	
	

	Amata nosaukums
	paraksts
	Paraksta atšifrējums


5.pielikums Iepirkuma
„Ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās 

rehabilitācijas pakalpojuma nodrošināšana

bērniem 2016.-2017.gadā”

iepirkuma identifikācijas Nr. ANSD 2016/1
nolikumam
Projekts

VISPĀRĪGĀ VIENOŠANĀS Nr. NSD/1-20/16/…
Iepirkumam „Ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojuma nodrošināšana bērniem 2016.-2017.gadā”

(iepirkuma identifikācijas Nr. ANSD2016/1)

Alūksnē






2016.gada__._________
Alūksnes novada pašvaldības (reģistrēta Valsts ieņēmumu dienesta Nodokļu maksātāju reģistrā ar kodu 90000018622, atrodas Dārza ielā 11, Alūksnē, Alūksnes novadā, LV-4301) iestāde „Alūksnes novada Sociālais dienests”, reģistrēta Valsts ieņēmumu dienesta Nodokļu maksātāju reģistrā kā struktūrvienība ar kodu 90001039551, atrodas Lielā Ezera ielā 11, Alūksnē, Alūksnes novadā, LV-4301, tās vadītājas Regīnas KALNIŅAS personā, kura darbojas saskaņā ar 17.09.2009. Alūksnes novada Sociālā dienesta nolikumu Nr.36/2009, turpmāk saukts Pasūtītājs, no vienas puses, un 

_______________juridiskā adrese _________________ LV-______ (turpmāk – Piegādātājs), kuru saskaņā ar ___________ pārstāv tās _____________, 

ņemot vērā Piegādātāja piedāvājumu iepirkumam „Bērnu ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojuma nodrošināšana bērniem 2016.-2017. gadā”, iepirkuma identifikācijas Nr.ANSD2016/1”(turpmāk – Iepirkums), iepirkuma komisijas ___.___.2016. lēmumu par tiesību piešķiršanu slēgt vispārīgo vienošanos, noslēdz šādu vispārīgo vienošanos (turpmāk – Vispārīgā vienošanās):

1. Vispārīgā vienošanās priekšmets un summa
1.1. Pasūtītājs pērk no Piegādātāja sociālo pakalpojumu – bērnu ilgstošu sociālo aprūpi un sociālo rehabilitāciju ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijā (turpmāk – Pakalpojums) atbilstoši Iepirkuma nolikumam, Tehniskajai specifikācijai (1.pielikums), Piegādātāja iesniegtajam piedāvājumam Iepirkumā un atbilstoši normatīvajiem aktiem.

1.2. Piegādātāji nodrošina Pakalpojumu vidēji 1 (vienai) (iepirkuma daļā Nr.1) / 6 (sešām) (iepirkuma daļā Nr.2) personām dienā saskaņā ar Ministru kabineta 03.06.2003. noteikumu Nr.291 „Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem” prasībām šādam pakalpojumam. 
1.3. Pakalpojums tiek sniegts:

1.3.1. __________ (institūcijas nosaukums un adrese)_____________;

1.3.2. __________ (institūcijas nosaukums un adrese)_____________;

1.4. Ja Piegādātājs, no tā neatkarīgu iemeslu dēļ nodrošina Pakalpojumu lielākam vai mazākam klientu skaitam dienā, nekā tas noteikts Vispārīgās vienošanās 1.2. punktā. 

1.5. Pakalpojums tiek sniegts no 2016.gada 1.jūlija līdz 2017.gada 30.jūnijam.

1.6. Maksā par Pakalpojumu tiek iekļautas visas Piegādātāja darbības, lai sniegtu Pakalpojumu Vispārīgā vienošanās un normatīvajos aktos noteiktajā kvalitātē un apmērā.

1.7. Maksu par Pakalpojumu Pasūtītājs veic saskaņā ar Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likumā un Ministru kabineta 27.05.2003. noteikumos Nr.275 „Sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumu samaksas kārtība, / un kārtība, kādā pakalpojuma izmaksas tiek segtas no pašvaldības budžeta”  un noteikto atbilstoši faktiski sniegtajam Pakalpojumam, nepārsniedzot personas uzturēšanās maksu:

1.7.1. ________________________________ EUR ___(____ euro, ___ centi) dienā _______________________________ (institūcijas nosaukums);

1.7.2. ________________________________ EUR ____(____ euro, ___ centi) dienā_______________________________ (institūcijas nosaukums);

1.8.
Kopējā līgumsumma Vispārīgās vienošanās darbības laikā nepārsniegs _______ EUR. 
1.9.
Pasūtītājs par Pakalpojuma sniegšanu katrai konkrētai personai slēdz līgumu ar Piegādātāju.
2. Vispārīgās vienošanās darbības termiņš

2.1.
Vispārīgā vienošanās stājas spēkā no 2016.gada 1.jūlija un ir spēkā līdz 2017.gada 30.jūnijam vai Pušu saistību pilnīgai izpildei.

2.2.
Puses savstarpēji vienojoties var izbeigt Vispārīgo vienošanos pirms Vispārīgās vienošanās 2.1.punktā noteiktā termiņa.
3. Norēķinu kārtība
3.1.
Piegādātājs sākot no 2016.gada 1.jūlija līdz katra nākamā mēneša 7.datumam iesniedz Alūksnes novada Sociālajā dienestā rēķinu un pielikumā mēneša pārskatu par sniegto pakalpojumu (2.pielikums) (turpmāk – Pārskats).

3.2.
Pasūtītājs piecu darba dienu laikā no Piegādātāja iesniegtā Pārskata un rēķina saņemšanas veic minētā Pārskata un rēķina atbilstības Vispārīgās vienošanās nosacījumiem izvērtēšanu. Gadījumā, ja Pasūtītājs konstatē neatbilstību Vispārīgās vienošanās noteikumiem, Pasūtītājs noraida iesniegtos dokumentus un informē par to Piegādātāju.  

3.3.
Piegādātājam ir pienākums trīs darba dienu laikā veikt labojumus un iesniegt atkārtoti Vispārīgajai vienošanai atbilstošu un pareizi aizpildītu rēķinu un Pārskatu.

3.4.
Puses vienojas, ka iesniegtā rēķina apmaksas termiņš ir 10 (desmit) darba dienu laikā no dienas, kad Piegādātājs iesniedzis Pasūtītājam rēķinu un Pārskatu.
4. Pušu pienākumi

4.1.
Pasūtītāja pienākumi:


4.1.1. veikt apmaksu par sniegto Pakalpojumu Vispārīgās vienošanās noteiktajā termiņā un apmērā;


4.1.2. informēt Piegādātāju par sniegtā Pakalpojuma neatbilstību Vispārīgās vienošanās un normatīvajos aktos noteiktajiem kvalitātes kritērijiem;
4.2.
Piegādātāja pienākumi:

4.2.1. sniegt Pakalpojumu atbilstoši normatīvajos aktos, Iepirkuma nolikumā, Tehniskajā specifikācijā un Vispārīgajā vienošanās noteiktajām prasībām, Pakalpojuma apjomam un kvalitātei;

4.2.2. sniegt Vispārīgās vienošanās 3.1.punktā paredzēto pārskatu noteiktajā termiņā;
4.2.3. nodrošināt Pasūtītāja pārstāvjiem iespēju netraucēti veikt Pakalpojuma kvalitātes, apjoma kontroli un sniegt paskaidrojumus Pasūtītājam jebkurā ar Pakalpojuma sniegšanu saistītā jautājumā;

4.2.4. nekavējoties rakstiski informēt Pasūtītāju par neiespējamību vai paredzamo nespēju sniegt Pakalpojumu;

4.2.5. līdz nākamā gada 9.janvārim iesniegt Pasūtītājam gada atskaiti par iepriekšējā gadā sniegto Pakalpojumu (3.pielikums); 
4.2.6. līdz kārtējā gada 1.oktobrim iesniegt Pasūtītājam Piegādātāja pašnovērtējumu (2. un 3. pielikums pie tehniskās specifikācijas);
4.2.7. trīs darba dienu laikā informēt Pasūtītāju par izmaiņām, kas attiecas uz pakalpojuma īstenošanu (darbinieku maiņa, speciālistu un pakalpojumu pieejamība, problēmsituācijas, jaunas aktivitātes u.tml.); 
4.2.8. nodrošināt Vispārīgās vienošanās izpildes laikā iegūto fizisko personu datu aizsardzību atbilstoši spēkā esošo normatīvo aktu prasībām;
4.2.9. ievērot Pasūtītāja norādījumus par Pakalpojuma sniegšanas kārtību.

5. Pušu tiesības

5.1. Pasūtītāja tiesības:

5.1.1. pieprasīt sniegt paskaidrojumus, ja Pasūtītājs ir saņēmis sūdzības par Pakalpojuma kvalitāti un sniegšanas norisi;
5.1.2. veikt sniegtā Pakalpojuma pārbaudi saskaņā ar normatīvajiem aktiem un Vispārīgās vienošanās nosacījumiem;
5.1.3. atkāpties no Vispārējās vienošanās ārējā normatīvajā aktā vai šajā Vienošanās noteiktajos gadījumos.
5.2. Piegādātāja tiesības:

5.2.1.pieprasīt un saņemt no Pasūtītāja informāciju un skaidrojumus ar Pakalpojuma sniegšanu saistītu jautājumu risināšanai;

5.2.2.saņemt Vispārīgā vienošanās noteikto atlīdzību par sniegto Pakalpojumu.
6. Pušu atbildība un Vispārīgās vienošanās laušana
6.1. Puses ir savstarpēji atbildīgas par otrai Pusei nodarītajiem zaudējumiem, ja tie radušies vienas Puses vai tās darbinieku, kā arī šīs Puses Vispārīgās vienošanās izpildē iesaistīto trešo personu prettiesiskas darbības vai bezdarbības, kā arī aiz rupjas neuzmanības un ļaunā nolūkā izdarīto darbību vai nolaidības rezultātā.

6.2. Ja Puse nepilda savas saistības, pilda tās nepienācīgi vai prettiesiski vienpusēji atkāpjas no Vispārīgās vienošanās, tad Puse, kura pie tā vainojama, sedz visus otrai pusei radušos tiešos zaudējumus.

6.3. Pasūtītājs var vienpusēji atkāpties no Vispārīgās vienošanās:

6.3.1. divu nedēļu laikā no paziņojuma par sniegtā Pakalpojuma neatbilstību Vispārīgās vienošanās un normatīvajos aktos noteiktajam saņemšanas Piegādātājs to nav novērsis;

6.3.2. Piegādātājs pārkāpis Vispārīgās vienošanās vai normatīvo aktu nosacījumus un tas radījis kaitējumu Pasūtītāja klientiem;

6.3.3. objektīvu iemeslu dēļ nav iespējams turpināt Vispārīgo vienošanos vai turpmāk nav nepieciešamība pēc Pakalpojuma;

6.3.4. Piegādātājs Vispārīgās vienošanās noslēgšanas vai Vispārīgās vienošanās izpildes laikā sniedzis nepatiesas vai nepilnīgas ziņas vai apliecinājumus;

6.3.5. ir pasludināts Piegādātāja maksātnespējas process vai iestājas citi apstākļi, kas liedz vai liegs Piegādātājam turpināt Vienošanās izpildi saskaņā ar Vispārīgās vienošanās noteikumiem vai kas negatīvi ietekmē Pasūtītāja tiesības, kuras izriet no Vienošanās.

7. Vispārīgās vienošanās grozījumi
7.1. Puses, savstarpēji rakstiski vienojoties, var grozīt Vienošanās noteikumus (saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 67.1 pantu), veicot šāda satura un apjoma grozījumus šādos gadījumos:
7.1.1. pēc nepieciešamības, atbilstoši klientu vajadzībām un ērtībām noteikt jaunu vai grozīt darba (pakalpojuma) organizācijas kārtību;
7.1.2. pēc nepieciešamības, mainīt Pakalpojuma sniegšanas vietu vai noteikt papildus Pakalpojuma sniegšanas vietu, nemainot kopējo Vispārīgās vienošanās noteikto Pakalpojuma sniegšanas apjomu;

7.1.3. ņemot vērā Pasūtītāja finansiālās iespējas, samazināt vai palielināt kopējo Pakalpojuma sniegšanas apjomu līdz 5 personām (iepirkuma daļā Nr.1), līdz 10 personām (iepirkuma daļā Nr.2);

7.1.4. mainīt Pakalpojuma saturu atbilstoši izmaiņām Latvijas Republikas normatīvajos aktos;

7.1.5. pēc nepieciešamības, grozīt Vispārīgās vienošanās pielikumā pievienoto pārskatu formas.

7.2. Grozījumus Vispārīgajā vienošanās veic, fiksējot tos rakstiskā vienošanās, kuras paraksta Pušu pārstāvji. Papildus vienošanās ir uzskatāmas par Vispārīgās vienošanās neatņemamām sastāvdaļām.

8. Nepārvarama vara

8.1.
Puses ir atbrīvotas no atbildības par savu saistību nepildīšanu, ja šāda neizpilde ir notikusi nepārvaramas varas (force majeure) iestāšanās rezultātā. Par minētajiem apstākļiem uzskatāmi: ugunsgrēki, dabas stihijas, jebkura rakstura karadarbība vai tās draudi, streiki, blokādes, valsts institūciju akti un darbības, kas būtiski izmaina Pušu saimnieciskās darbības nosacījumus, tā ka tālāka darbība kļūst neiespējama, vai nes tikai zaudējumus, kā arī citi no Pusēm neatkarīgi apstākļi.

8.2.
Puses līgumsaistību neizpildīšana ir attaisnojama, ja šī puse pierāda, ka neizpildīšanas cēlonis ir bijis Vispārīgās vienošanās 8.1.punktā minētais šķērslis, kuru tā nevarēja kontrolēt, un nevarēja saprātīgi sagaidīt, lai šī puse paredzētu šķēršļa rašanos Vispārīgās vienošanās noslēgšanas brīdī vai izvairītos no šķēršļa, vai pārvarētu tā sekas. Ja šķērslis ir īslaicīgs, saistību neizpildīšana ir attaisnota tikai uz saprātīgu laiku, kas noteikts, ņemot vērā šķēršļa ietekmi uz Vispārīgās vienošanās izpildīšanu.

8.3.
Puse, kas nokļuvusi nepārvaramas varas apstākļos, nekavējoties rakstveidā informē par to otru Pusi, ziņojumam pievienojot kompetentas iestādes izsniegtu izziņu, kura satur minēto apstākļu apstiprinājumu un raksturojumu. 

8.4.
Ja nepārvaramas varas apstākļi turpinās ilgāk kā trīs mēnešus, katra Puse ir tiesīga atkāpties no Vispārīgās vienošanās.
9. Nobeiguma noteikumi

9.1.

Visas domstarpības un nesaskaņas, kas izriet no Vispārīgas vienošanās, Puses risina savstarpēju pārrunu ceļā. Ja domstarpības un nesaskaņas nav iespējams risināt savstarpējās pārrunās, tās tiek risinātas Latvijas Republikas tiesā Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.
9.2.
Gadījumos, kas nav atrunāti Vispārīgajā vienošanās, Puses rīkojas saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem.

9.3.

Puses nav tiesīgas pilnīgi vai daļēji nodot savas tiesības vai pienākumus, kas saistītas ar Vispārīgo vienošanos, trešajām personām. Pušu reorganizācijas gadījumā Vispārīgās vienošanās saistības pāriet to tiesību un saistību pārņēmējiem.

9.4.
Vispārīgās vienošanās izpildes uzraudzību Pasūtītāja interesēs veic Sociālā dienesta vadītāja vietniece Vija Vāŗtukapteine, tālr.64335009, 29130955 e-pasts vija.vartukapteine@aluksne.lv. 
9.5.
Vispārīgās vienošanās izpildes uzraudzību no Piegādātāja puses veic:

9.5.1.  _________, tālr.____, e-pasts________;

9.5.2. _________, tālr.____, e-pasts________.

9.6.

Mainoties personām, kuras veic Vispārīgās vienošanās uzraudzību, pušu rekvizītiem, bankas kontiem vai citai būtiskai informācijai, kura var ietekmēt Vispārīgās vienošanās izpildi, Puses par to rakstveidā viena otru informē piecu darba dienu laikā.

9.7.
Vispārīgās vienošanās ar pielikumiem, kuri ir Vispārīgās vienošanās neatņemamas sastāvdaļas, sastādīts un parakstīts latviešu valodā ___ (________) eksemplāros. Katrai Pusei izsniegts 1 (viens) Vispārīgās vienošanās oriģināleksemplārs. Katrs Vispārīgās vienošanās eksemplārs satur ___ (___) lapas.

10. Pušu rekvizīti un paraksti

	Pasūtītājs:
Alūksnes novada Sociālais dienests
	
	  Piegādātājs:



	Adrese: Lielā Ezera iela 11, Alūksne, 

Alūksnes novads, LV-4301 

Tālrunis 64381347, fakss 64322003

e-pasts: nsd@aluksne.lv

Finansētājs:                                                          

Alūksnes novada Pašvaldība

Reģistrācijas kods 90000018622
	
	

	Norēķinu konts:

Nr. LV58 UNLA 0025 0041 3033 5

Banka A/S SEB banka

Kods UNLALV2X
	
	

	
	
	

	___________________________ 

R.KALNIŅA
	
	_________________________________



1.pielikums

__.___.201__. Vispārīgās vienošanās Nr. NSD/1-20/16/…

Tehniskā specifikācija
2.pielikums

__.___.201__. Vispārīgās vienošanās Nr. NSD/1-20/16/…

(iestādes nosaukums)
Mēneša pārskats par sniegto pakalpojumu 
201__. gada ___________________ mēnesī.

	Nr.p.k.
	Klienta vārds, uzvārds*
	Personas kods
	Iestāšanās datums
	Pakalpojuma saņemšanas dienu skaits mēnesī
	Izstāšanās datums
	Pakalpojuma nesaņemšanas iemesls

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


* tiek uzrādīti visi klienti, kuri saņēmuši pakalpojumu attiecīgajā mēnesī

Pārskatā minētā informācija ir konfidenciāla!
Iestādes vadītājs ___________________

                                                                         (paraksts)

3.pielikums

__.___.201__. Vispārīgās vienošanās Nr. NSD/1-20/16/…

______________________________________________________________________________

 (iestādes nosaukums)
GADA ATSKAITE

Par bērniem, kuri saņēmuši pakalpojumu 201__.gadā 

	Mēnesis
	Bērnu skaits
	Saņemtā pakalpojuma dienu skaits


	Bērni

	
	
	
	Zēni
	Meitenes

	Janvāris
	
	
	
	

	Februāris
	
	
	
	

	Marts
	
	
	
	

	Aprīlis
	
	
	
	

	Maijs
	
	
	
	

	Jūnijs
	
	
	
	

	Jūlijs
	
	
	
	

	Augusts
	
	
	
	

	Septembris
	
	
	
	

	Oktobris
	
	
	
	

	Novembris
	
	
	
	

	Decembris
	
	
	
	

	gadā kopā*
	
	
	
	


* katru personu skaitīt tikai vienu reizi neskatoties uz to, ja pakalpojums saņemts vairākus mēnešus

Iestādes vadītājs/-a_________________________________

                                                                                   (paraksts, paraksta atšifrējums)
